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O alcance da pesquisa

Instituicdes de Sdo Paulo poderdo usar o indice de Imagem
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e Reputacdo para aferir como cada publico as identifica

té pouco tempo atrés, a es-
colha de uma institui¢do de
ensino — publica ou privada
— era determinada por uma
escala construida a partir da raridade
das vagas oferecidas. Naquela situagao,
poucos eram os fatores de escolha para
os candidatos. O incremento numérico
e a modificacdo qualitativa do cenario
onde atuam as instituigdes de ensino
superior particulares trouxeram a cena
fatores considerados até entdo subjeti-
vos e que adquiriram vital importancia
enquanto critério de escolha de uma ins-
tituicdo, a saber: imagem e reputagdo.

correncial, podemos proceder a ana-
lise da imagem e reputacdo de uma
institui¢do em particular. A imagem ¢
produto da intera¢do das percepcdes
que os diferentes publicos estratégicos
tém. E a composi¢do multifacetada da
imagem global que explica porque o
efetivo monitoramento e avaliacdo da
imagem das institui¢des de ensino ndo
pode e ndo deve restringir-se aos atores
imediatos, mas integrar a totalidade dos
publicos estratégicos para a institui¢ao.
Ent8o, como proceder?

A comunicacdo das institui¢des de
ensino sempre sofreu com a auséncia

0S RESULTADOS SERAO EXPRESSO0S EM INDICADORES

E INDICES ADEQUADOS A REALIDADE DAS INSTITUIGOES,
FORNECENDO ELEMENTOS OBJETIVOS PARA

MELHOR ENFRENTAR 0 CENARIO CONCORRENCIAL

Como objetivar estes critérios?
Alguns passos devem ser levados em
considerac¢do. Partamos de uma idéia
simples: toda institui¢do atua dentro
de um cendrio concorrencial. Nele, as
diferentes empresas estdo posicionadas
umas em relagdo as outras, ocupando
espagos diferenciados segundo o crité-
rio escolhido: modernidade, inovacao,
solidez, exceléncia, etc. E o pressuposto
deste cenario concorrencial que exige
que a analise se estenda para além da
institui¢do em questao.

Uma vez delimitado o cenario con-
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de instrumentos ou sistemas que permi-
tissem dar conta de sua especificidade.
A auséncia de respostas muitas vezes
foi justificada pela afirmacdo de que a
comunicag¢ao lida com o intangivel. Mas
a intangibilidade serve, muitas vezes,
como escudo para o ndo-enfrentamento
da questdo.

Outra caracteristica importante
emerge ao analisarmos processos (e
ndo momentos estanques). Assim, para
verificar se a imagem da institui¢ao me-
lhorou ou piorou entre os individuos de
um determinado publico, é necessario

mais de uma medida: ter um ponto de
partida, ou seja, a avaliagdo da situacdo
no momento T, para, no momento T,
ter condi¢des de medir e qualificar a
evolugdo ou involucao da imagem.

Por fim, a comunicagao dos resultados
da pesquisa devera cercar-se de cuidados.
A técnica utilizada devera produzir indi-
cadores que permitam a elaboracao de in-
dices sintéticos que integrem os modelos
de avaliagdo global da instituigao.

O Semesp, exercendo seu papel de
fortalecimento do setor, contribuira para
que seja delineada a imagem e a reputacao
das institui¢oes do Estado de Sao Paulo,
por meio do LR (indice de Imagem e
Reputacdo Semesp), um instrumento que
avaliara a percepcao dos seus diferentes
publicos estratégicos no contexto social,
regulatorio e politico, aferindo como
cada um desses publicos identifica as
instituicdes e o setor do ensino superior
particular como um todo. Os resultados
serdo expressos em indicadores e indices
adequados a realidade das institui¢des,
fornecendo elementos objetivos para me-
lhor enfrentar o cenario concorrencial.

O mundo corporativo conhece uma
demanda sem precedentes por técnicas
e procedimentos que permitam medir
os resultados obtidos na administragdo
das percepcdes que os publicos estra-
tégicos t€m das marcas. Na educacao,
as metodologias de analise da imagem
estdo comecando. E o Semesp esta na
origem deste impulso. ([

Cristina Panella é diretora presidente
da CDN Estudos & Pesquisa
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